f—\!_‘__- Hamburger
Volkshochschule

Ziel- und Leistungsvereinbarung zwischen
der Hamburger Volkshochschule (VHS) und der Behdrde fiir Schule und Berufsbildung (BSB)
fiir den Zeitraum vom 01.01.2023 bis zum 31.12.2024

Die Hamburger Volkshochschule (VHS) ist ein Landesbetrieb nach § 106, Abs.1 der Landeshaushaltsordnung (LHO) der Freien und Hansestadt Hamburg
und wird als eine wirtschaftlich und organisatorisch selbststéndige Einheit gefiihrt. Die VHS ist dem Staatsrat der Behérde fir Schule und Berufsbildung (BSB)
unterstellt und wird auf der Basis dieser Ziel- und Leistungsvereinbarung (ZLV) gesteuert.

Die Hamburger Volkshochschule hat regelhaft die Aufgabe, allen Hamburgerinnen und Hamburgern ein nachfrageorientiertes Weiterbildungsangebot zu bie-
ten. Dabei sind die besonderen Bildungsbedarfe bestimmter Zielgruppen, wie u.a. Sprachférderung fur Zugewanderte, Grundbildung fur Menschen ohne
hinreichende Lese- und Schreibkompetenz, bedarfsorientiert zu beriicksichtigen. Die Hamburger Volkshochschule erweitert ihr Leistungsspektrum mit zweck-
gerichteten Drittmittel-geférderten Projekten und Akquirierung entsprechender AuftragsmaRnahmen.

Die ZLV dient (gem. Nr. 1.1.2 der VV zu § 106 LHO) der Vereinbarung von strategischen Zielen und MaRnahmen. Davon unberiihrt sind die mit dem Haus-
haltswesen vereinbarten operativen Ziele. Uber diese regelhaften Aufgaben der VHS hinaus vereinbaren BSB und VHS fir die Laufzeit dieser ZLV die unter
D. genannten strategischen Entwicklungsziele.

A. Ressourcenausstattung

Die finanzielle Grundlage dieser ZLV beruht auf dem im Wirtschaftsplanentwurf 2023/2024 firr die VHS fixierten Budget (Anlage 2.2 im Einzelplan 3.1 des
Haushaltsplans der FHH). Zu den wesentlichen Positionen gehéren (jeweils in TEUR):

2023 2024
Umsatzerlose 14.250 14.464
Betriebsmittelzuschuss 9.243 9.518
Materialaufwand, insb. KL-Verglitungen 8.708 8.841
Personalaufwendungen 9.784 ' 9.928
Sachaufwendungen (ohne AfA) 5.031 5.119
Investitionszuschuss inkl. Digitalmittel 850 700
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Die VHS setzt den Betriebsmittelzuschuss zur Umsetzung ihres fachlichen und bildungspolitischen Auftrages unter besonderer Beriicksichtigung der verein-
barten Produktkennzahlen und der in dieser ZLV vereinbarten Aufgabenschwerpunkte ein. Dabei ist die VHS grundsatzlich gehalten, als Landesbetrieb insge-
samt kostendeckend zu arbeiten. Uber die Verwendung des Betriebsmittelzuschusses verfigt die VHS im Sinne der fiir Landesbetriebe vorgesehenen Global-
steuerung.

B. Berichterstattung

Die VHS-Geschéftsflihrung berichtet dem Staatsrat der BSB halbjéhrlich tber die Zielerreichung und die erbrachten Leistungen jeweils
zum Stand  30.06.2023 am 30.09.2023 (Zwischenbericht)

31.12.2023 am  31.03.2024 (Zwischenbericht)

30.06.2024 am 30.09.2024 (Zwischenbericht)

31.12.2024 am 31.03.2025 (Abschlussbericht) :
sowie abweichend hiervon, sofern absehbar ist, dass wesentliche Ziele nicht mehr erreichbar sind. Die Berichte geben Auskunft tiber den aktuellen Stand der
Zielerreichung und Leistungserbringung sowie einen Ausblick auf die weitere Entwicklung. Im Falle méglicher Probleme bei der Zielerreichung werden korres-
pondierende MaRnahmen zur Problembehebung sowie eventueller Entscheidungsbedarf benannt. Der Zwischen- und Abschlussbericht bilden die Grundlage
des Jahresgespraches mit der vorgesetzten Behdrde Anfang April des jeweiligen Jahres.
Auf dieser Grundlage werden folgende Ziele vereinbart:

C. Erhaltensziele 2023/24 basierend auf den VHS-Produktkennzahlen:

Kennzahl / Langtext Erlduterungen | IST Plan |vorl.IST| Plan | Plan
Schliissel 2021 2022 2022 2023 2024

B_242_03_001 | Anzahl der Kursbelegungen der | Erfasst wird die Gesamtzahl der Kursbelegungen |
Hamburger VHS insgesamt nach Meldungen der VHS. Belegungen meint die : 4 ;
Anmeldungen zu den Kursen, wobei die Dauer und 68.679 | 102.000  91.057 102.000  102.000
der Stundenumfang der Kurse stark variieren kann
B_242_03_002 | Anzahl der Kursbelegungen bei | Erfassung analog Kennzahl 001 |
der VHS fur ,Deutsch als Fremd- | 13.457 | 18.500 | 16.906 | 18.500 | 18.500
sprache” und Grundbildung

B_242_03_003 | Anzahl der ganz oder teilweise | Erfassung analog Kennzahl 001

vom Entgelt befreiten Kursbele- 13.156 | 25.000 | 19.963 @ 25.000 | 25.000
gungen bei der VHS |

B_242_03_004 | Kostendeckungsgrad des Lan- | Der KDG weist (in %) den Anteil der Gesamtaufwen-
desbetriebes Hamburger VHS dungen aus, der durch von der VHS erzielte Gesamt-| 48,8 61,5 N.N. 61,5 61,5
' ertrage (also ohne Betriebszuschuss) gedeckt ist \
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D. Entwicklungsziele der Hamburger Volkshochschule fiir 2023/2024

1. Ziel: Weiterentwicklung von niedrigschwelligen Bildungsangeboten zu Bildungsbriicken, Grundbildung und zur Sprachférderung

Nr.

Teilziel

MaBnahme

Kriterium

Sachstand

1.1

Weiterentwicklung drittmittelfinan-
zierter Projekte zur Erleichterung
der Bildungsteilhabe

1.Fortsetzung der Selbstlernzentren (SLZ) 3.0
(ESF und Bezirk sowie BSW) sowie Start des
Projekts VIVA im MyTurn-Programm

2.Wiederaufnahme von AmFluss® méglicher-
weise ab Mitte 2023.

3.Entwicklung neuer Projekte in Sozialrdumen
mit Finanzierung durch die Sozialbehorde.

1. Erreichung der Projekizielzahlen fiir
SLZ 3.0 und VIVA

2. Antrag fiir die Projektfortsetzung ,Am-

Fluss® wird gestellt. Vergabebescheid

.an VHS liegt vor.

3. Beginn von SLZ-ahnlichen Projekten
in weiteren Sozialraumen in Absprache
mit der Sozialbehdrde und finanziert
durch diese.

1. Letzte Klarungen mit dem
Bund laufen noch fiir den Start
von VIVA am 1.1.2023

2. Die Antragstellung wird vom
kooperativen Bezirk Mitte ge-
priift.

3. Initierung von SLZ-ahnlichen
Projekten in weiteren Sozialrau-
men ist in Absprache mit der So-
zialbehdrde erfolgt.

1.2

Bedarfsgerechter Ausbau der ge-
bihrenfreien Sprachférderung in
sog. Miitterkursen

Ausbau an Schulen in Zusammenarbeit mit der
BSB (B3) und an Kitas in Zusammenarbeit mit
der Sozialbehérde

1. Der Ausbau an Grundschulen erfolgt
in Absprache mit B3 vollstandig. Priifung
weiterer Schritte in 2024

2. Es wird eine Vereinbarung mit der
BAGSF! erzielt, ggf. fiir eine Pilotierung

| mit 10 Kitas. Die Finanzierung erfolgt

durch Sozialbehdrde analog der BSB-
Miitterkurse.

1. Ausbau um 50 % lauft seit
dem 1.8.2022.

2. Gesprache laufen mit der
BAGSF/ aussichtsreich

I3

Ausweitung der Sprachférderung in
Betrieben

1. Priifung des Ausbaus in Zusammenarbeit
mit dem HIBB beim Ubergang von der Aus-
bildung in den Betrieb unter Berlicksichti-
gung der Planungen des Fachkréaftenetz-
werkes.

2. Realisierung eines Angebots der Sprachfor-
derung in Elektrobetrieben in Kooperation
mit der Handwerkskammer. Durchgefiihrt
als Bildung auf Bestellung (BaB-)Angebot.

1. Pilotierung: Vorstellung des DaF-
und Grundbildungsangebots in
Lernortkooperationen hat stattge-
funden.

2. Ein Pilotangebot mit Elektrobetrie-
ben wurde durchgefiihrt.

1. Verabredet ist eine Kontakt-
aufnahme zu Betrieben iiber
ausgewahlte Lemortkoopera-
tionen nach Prasentation des
VHS-Angebots auf der HIBB-
Schulleitungskonferenz.

2. Gesprache wurden wg.
Corona von Betrieb ausge-
setzt.

14

Ausbau der geblihrenfreien Grund-
bildungsangebote in Hamburg

Ausbau der Grundbildungsangebote in den Be-
reichen Schule, Arbeit/Betrieb und Sozialraum

Konzeptentwurf der VHS (GDP) liegt
vor. Finanzierung erfolgt durch BSB.
Start nach Entscheidung der Behdrden-
leitung.

Entscheidung soll im Rahmen
der Hamburger Weiterbildungs-
strategie erfolgen.
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2. Ziel: Weiterentwicklung des regionalen Bildungsangebots zur persénlichen, beruflichen und gesellschaftlichen Teilhabe

Pawt

Nr. Teilziel MaRnahme Kriterium Sachstand 30.06.2023
2.1 Weiterentwicklung der Online-Ange- | Fortlaufende Anpassung an sich verandemde Nachfrageorientierte Verteilung von On-

bote unter Beriicksichtigung der sich | Nachfrage line- und Présenzangebot

verandernden Nachfrage Methodisch-didaktische Weiterentwicklung veaella e
2.2 | Ausbau und Weiterentwicklung von 1. Verstetigung des ,Prasenz+ Projekis‘ | 1+2 selbstrerstaraticher Einsatz der di-

digital gestiitzten Prasenzangebo- 2. Weiterentwicklung des Einsatzes von gitalen Tools im Prasenzunterricht.

ten Displays, Dokumentenkameras etc. im | Ubergénge zwischen Prasenz und On-

Unterricht line werden gestaltet.

3. Konzeptentwicklung fiir digitale Lern- 3.Zeitplan zur Etablierung digitaler Lern-
werkstatten raume liegt vor.

4. Prifung der Klassifizierung und Weiter- | 4. Der Bereich ,Digitale Grundbildung®
entwicklung der VHS-Angebote nach ist fur die VHS definiert. Die Angebote
dem DigComp 2.1, insbesondere im sind zwischen ZeDAG und dem offenen
Bereich der digitalen Grundbildung. Angebot abgestimmt. Kunden kdnnen

sich iber digitale Grundbildung auf der
: Website informieren.
23 Planung und Implementierung der Aufbau der Arbeit der AG Standortentwick- | = Bis 2024 Entscheidung iiber Ersatz-
Standortentwicklung der VHS lung standorte fur Harburg und DAF

Suche von Standorten in der Region Har- = Langfristige Weiterentwicklungsstra-

burg tegie fiir Standorte unter Beriicksich-

Suche nach Ersatzstandorten fiir mindes- tigung der demografischen Entwick-

tens zwei ungeeignete DAF-Standorte lung und Diversitét bei der Angebots-

gestaltung
24 Weiterentwicklung und Ausbau der . Fortsetzung der Veranstaltungsreihe ,Kom- | 1. Erstellung von 12 Podcasts in Zu-
politischen Weiterbildung plizen fiir die Zukunft' in 2023 mit dem Fo- sammenarbeit mit dem Hamb.

kus Klimawandel : : Abendblatt, Durchfiihrung von min-

destens 30 Veranstaltungen pro Jahr
. Entwicklung neuer Formate fiir die politische | 2. Konzepterstellung bis 9/2023, Imple-
Weiterbildung mentierung ab 2024
. Ausbau der VHS-Gedenk- und Bildungs- 3. Neukonzipierung der laufenden Aus-
statte israelitische Tochterschule stellung in 2023, Erdffnung der neuen
Ausstellung Ende 2024
. Projektstart fiir politische Bildung im Sozial- | 4. Konzeptentwicklung in 2023, Imple-
raum mentierung nach Akquise der Finanz-
: mittel mogl. 2024
25 Einfiihrung eines Hamburger VHS- | Konzeptentwicklung mit Finanzierungs-, Offent- | Konzeptentwicklung bis 4/2023
Qud Innovationstages lichkeitsarbeits- und Veranstaltungsformat Pilotprojekt in 2023,
5. | Umsetzung ab 2024
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26

Forderung des Zusammenlebens in
Vielfalt

MY =

Weiterentwicklung von Programmangeboten

. Weiterentwicklung von Fortbildungsangebo-

ten

Konzeptentwicklung fiir Projekte fiir die Zu-
gangserleichterung zur Wahrnehmung von
Angeboten zur allgemeinen Weiterbildung
(Siehe auch 1.1.) .
Entwicklung von MaRnahmen der Offentlich-
keitsarbeit

2. Durchfiihrung von Fortbildungsange-

4. Entwicklung von MaRnahmenvorschia-

1. Erweiterung des Kursangebotes un-
ter der Kategorie Vielfalt (2020: 55 V,
2021:46'V, 2022: 123 V, 2023: 125,
2024: 130 V) sowie Durchfiihrung
von internen und externen BarCamps
in 2023/24 zum Thema

boten zum diversitétssensiblen und
diskriminierungslosen Verhalten fiir
MA sowie KL

3. Entwicklung von neuen Konzepten
und Finanzierungsméglichkeiten
durch Bundes- oder Landesprogram-
men in 2023

gen in 2023 und deren Umsetzung

3. Ziel: Ausbau und Verbesserung der Digitalisierung der technischen und riaumlichen Infrastruktur

Nr.

Teilziel

MaBnahme

Kriterium

Sachstand 30.06.2023

3.1

Ausbau der IT-Infrastruktur in der
VHS-Verwaltung

Einflihrung des neuen VHS-Sharepoints und
des abteilungsiibergreifenden Arbeitens hierauf

a) Erarbeitung der Gruppenstrukturen und
Berechtigungen in der VHS und Imple-
mentierung von agilen Strukturen der Zu-
sammenarbeit unter Wahrung der schiit-
zenswerten Daten;

b) Erarbeitung von Regeln, abteilungs-
Ubergreifender, kollaborativer Zusammen-
arbeit

¢) Entwicklung, Erprobung und Implemen-
tierung eines Redaktionskonzeptes fiir
den Sharepoint als zentrales intemes
Kommunikationsinstrument

d) Zusammenfiihrung von Dokumentenma-
nagement, Projekimanagement und Kom-
munikationstools im Sharepoint bis 6/2023
e) Darauf aufbauend kann die weitere Di-
gitalisierung von Arbeitsprozessen bis
Ende 2024 erfolgen
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3.2

Weiterentwicklung der Raumgestal-
tung

Entwicklung von Raumstandards. Erprobung so-
wie schrittweise Umsetzung an den VHS-Stand-
orten '

Entwicklung eines VHS-Raumgestaltungs-
manuals bis 1/2023

Start von Pilotprojekten in den Standorten
Bergedorf und Nord in 2023

Schrittweise Umsetzung an weiteren VHS-
Standorten im Rahmen des Budgets

3.3.

Einrichtung von digitalen Lemwerk-
statten

Entwicklung von Experimentierraumen fiir die
Auseinandersetzung mit digital-gestiitzten Kurs-
formaten in verschiedenen Programmbereichen,
Ableitung von Standards fiir didaktische Settings
und Implementierung dieser VHS-weit

Erprobung von didaktischen, technischen
und wirtschaftlichen Szenarien in digitalen
Lernwerkstatten mit Blick auf die zielgrup-
penspezifischen Lernbedarfe der Teilneh-
menden

34.

Sicherstellung einer zukunftsfahigen
Telefonanlage fiir die VHS

Beauftragung einer zukunftsfahigen Telefonan-
lage fiir die VHS

= Klarung der Zustandigkeiten mit der
BSB und Dataport

= Erstellung von Anforderungskriterien
inkl. Bewirtschaftungskonzept

= Beauftragung in 2023

= |Implementierung in 2023/2024

4. Ziel: Beférderung des Zugangs zur Erwachsenenbildung durch Offentlichkeitsarbeit und Marketing

Nr. Teilziel MaRnahme Kriterium Sachstand 30.06.2023
4.1 Weiterentwicklung des Customer- Einflihrung eines digitalen Tools zur automati- Die MaRnahmen sind datenschutzkon-
Relationship-Managements sierten Durchfiihrung und Evaluierung von Kom- | form und erhéhen die Kundenbindung
munikationsaktivitdten zu ausgewahlten Kun- und Nutzungsintensitat
dengruppen
Erméglichung von zeitlich definierbaren Benefits
flir ausgewahlte Kundengruppen
4.2 Neue Zielgruppen im offenen Pro- 1. Die neuen Zielgruppen sind definiert. Erh6hung des Anteils der jeweiligen Ziel-
gramm sind erschlossen bzw. unter- | 2. Absprachen zwischen den Abteilungen und gruppe im Gesamtkundenportfolio
reprasentierte Zielgruppen sind aus- | dem Marketing sind getroffen.
gebaut 3. Die besonderen Lern- und Informationsge-
wohnheiten der jeweiligen Zielgruppe im Lemn-
setting/Marketing/Offentlichkeitsarbeit sind be-
riicksichtigt.
4.3 | AusbaumaBnahmen in der politi- Ausbau der Politische Bildung (,VHS 2025") wird | TN- und Kurs-Zahlen sind gestiegen

schen Weiterbildung

bei Content-Marketing, Offentlichkeitsarbeit und
Kooperationen unterstiitzt
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5. Ziel: Weiterentwicklung der VHS-Organisation im Sinne des Leitbildes

Nr. Teilziel MaRnahme Kriterium Sachstand 30.06.2023
5.1 VHS ist eine lernende Organisation | - Entwicklung eines Leitbildes ,Fiihren und Entwicklung eines Flihrungsleitbildes
Zusammenarbeiten”
Weiterentwicklung des VHS-Leitbildes u.a. | Weiterentwicklung des Leitbildes bis
hinsichtlich des Zusammenlebens in Vielfalt | Ende 2024
5.2 Weiterentwicklung des Personalent- | Aktualisierung des PE-Konzeptes Vorlage einer Auswertung und Verfah-
wicklungskonzeptes rensvorschldge bis 12.2023
5.3 Verbesserung und Digitalisierung Strukturierung, Priorisierung und Ressourcen- 1. Planung und Kommunikation der
interner Arbeitsprozesse planung fiir MaBnahmen und Projekten zur Ver- ersten Schritte im Januar 2023

besserung und Digitalisierung interner Arbeits-
prozesse :
Sicherstellung der abteilungsiibergreifenden Be-
teiligung und Kommunikation

2. Etablierung des in 2022 eingefiihr-

ten Sharepoints und der Zusammen-

arbeit in und zwischen den Berei-
chen der VHS im 1. Halbjahr 2023.

3. Abschluss der Einfiihrung eines per-

formanten WLAN an allen VHS-
Standorten im ersten Halbjahr 2023

4. Optimierung des KL-Portals und ins-
besondere die Einbeziehung des Ar-

beitsprozesses ,KL-Vertrage".

5. Festlegung von Priorititen und Teil-

schritten zur Einfiihrung digitaler
Zahlungsmethoden.

6. Planung einer Evaluierung der Leis-

tungsfahigkeit des zentralen ERP-
Systems Orbis

6. Ziel: Beteiligung an behérdeniibergreifenden Strategieentwick_lungen

Nr. Teilziel MaRBnahme Kriterium Sachstand 30.06.2023
6.1 Mitwirkung an der Konzeptentwick- | Die Vertretung in allen erforderlichen Arbeits- Mitarbeit und Berichterstattung wird si-
lung fir ein Haus der digitalen Welt | gruppen in Abstimmung mit der BSB chergestellt
| des Senats
6.2 Mitwirkung an landeriibergreifenden | Die Vertretung in bundesweiten Arbeitsgruppen | Mitarbeit und Berichterstattung wird si-

Strategieentwicklungen im Rahmen
des DVV

in Abstimmung mit der BSB

chergestellt
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den Strategieentwicklungen zur (be- | stimmung mit der BSB chergestellt

6.3 Mitwirkung an behdrdentibergreifen- | Die Vertretung in Arbeitsgruppen und die Ab- Mitarbeit und Berichterstattung wird si-
ruflichen) Weiterbildung

E. Schlussbestimmung

Diese Vereinbarung gilt fir den Zeitraum vom 01.01.2023 bis zum 31.12.2024. Anderungen und Erganzungen der Ziel- und Leistungsvereinbarung bediirfen
der Schriftform und des beiderseitigen Einverstandnisses, wobei ein formloser Schriftwechsel genigen kann.

Hamburg, den /@ / 72 Hamburg, den /(q ], 273

Fir die Behdrde fiir Schule und Berufsbildung Fiir die Hamburger Volkshochschule
i [ty s Gy~
{ QAN N U U A\
£ ! ' \, i
Rainer Schulz, Staatsrat Uwe Griegef,\Lirektor
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